Aktualizalt Magatartasi Kodex
a lakossag részére hitelt nyujté pénzigyi szervesit
ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol

PREAMBULUM

2010. januar 1. napjan hatélyba lépett a lakoséamére hitelt nyujté pénzigyi szervezetek Ugyfedekk
szembeni tisztességes magatartasarél sz6l6 MagtKiddex azzal a céllal, hogy meggitse a lakossagi
hitelfelve\ok és a hiteledk kdzotti kapcsolatban nélkuldzhetetlen bizalmat.

Az Orszaggyilés és a Kormanyzat jogalkotasi tevékenysége enmeghkappen a Magatartasi Kédex szamos
rendelkezése 2014-ben jogszabalyi szinten kerib&lyozasra, amely szikségessé tette a Magatartasi
Kodex felllvizsgalatat. A felllvizsgalat eredméngpgien az Aktualizalt Magatartasi Kédex (Kédex), a
Magatartasi Kédex azon rendelkezéseket tartalmaanalyek a 2014. évi jogalkotasi tevékenység soran
nem kerlltek jogszabdlyi szinten szabalyozasra.

Jelen Kddexben rogzitett szabalyok maradéktalaartastival a hitelék azt vallaljak, hogy a lakossag
korében atlathatd és febsl magatartast tanusitanak tgyfeleikkel szemben mihdelnyujtast megété
idészakban, mind a felvett hitelek teljes futamiddptatovabba a fizetési nehézségek felmerilésgmse
kdvetend eljardsaikban is.

A Kdodexet alaird hitelék kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Kédésrésait, az tgyfelekkel szembeni
magatartasukban, tovabba ldelzzletmenetikben a Kodex és a hatélyos jogszaletygielkezések szerint
onkéntesen érvényesitik az alabbi alapelv széthtartasaval:

— transzparencia elve amely alapjan a lakossagi hitelnyujtds korébekoZottan érvényesitik a
kozérthebséget és atlathatosagot, a sziikséges informacizaféwheiségét,

— szabalyelliség elve,amely alapjan az alair6 hitelde gyakorlatukat a jogszabdlyoknak és a jo
gyakorlatot edsegit elvaradsoknak megfeletartalommal, szabéalyzatokban rogzitik,

- szimmetria elve, amely alapjan, ha a feltételek illetve korulménykédvedtlen megvaltozasra
hivatkozassal a hitelézaz Ugyfél altal fizetenil kamatot, dijat, vagy koltséget egyoldaldan emeli,
akkor, ha a kortlmények kedvezanyba valtoznak, e valtozasokat is érvényesigiyfeleik javara.

A Kodexben foglalt magatartasi szabalyok alkalmamak eésitése érdekében az alairé hitélez
tudomasul veszik és tdmogatjak, hogy a Magyar N&rBamk (tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet)



- a Kodexhez nem csatlakozé intézmények listjjltdnosan kozzé tegye, valamint

- a Kobdexhez csatlakozd intézmények korében a Kodatamennyi rendelkezésének betartdsat
folyamatosan ellgfrizze és megéllapitasait, ikdeég ennek alapjan kialakitott néisitését — mind az
intézmények, mind pedig az tigyndkok vonatkozasabaonlapjan folyamatosan kdzzé tegye.

A Kobdexet alaird hitelesk kijelentik, hogy a Kodexben vallalt szabélyok rékgpitasa és azok
végrehajtasa soran a mar eddig is kialakult legjpidici gyakorlatokat vették figyelembe és azok
alkalmazésa sordn az intézmények kozotti tisztess@iaci versenyt nem kivanjak korlatozni, hanem
kizarélag abban érdekeltek, hogy a tisztességesengrés a korrekt Uzletmenet eszkdzeivel tamogassak
lakossagi ugyfélkorik és ezen keresztil a magyadashg fefildését. Megg§zédésik, hogy jelen
Onszabalyozasuk — a hatdlyos magyar jogszabalyamleleezéseit nem helyettesitve, hanem azokat esikolc
normak figyelembe vételével kiegészitve — tovabbsitik az elégedett fogyasztokért folytatott piaci
versenyt, a hitelezési szolgéltatasok ésggét és eredményességét a lakossag korében.

A Kodex aldiroi ,A tisztességtelen kereskedelmilgyéat tilalmardl szol6 2008. évi XLVII. toérvénnyel
O0sszhangban kotelezettséget vallalnak arra, hofpgyaszté Ugyleti dontését befolyasolé kereskedelmi
gyakorlatuk keretében utalnak arra, hogy a Kodexaldvetették magukat. A Kbédex alairdi tovabba
kotelezettséget vallalnak arra, hogy Aaltalanos z8dési feltételeiket magaban foglalo
Uzletszabdlyzataikban megjelenitik, hogy jelen Akaalt Magatartdsi Kédexnek kotetezrvénnyel
alavetették magukat.

A Kodex hatalya

A Kbdex hatalya kiterjed a Kodexet aldiré dsszé&sdaagi hitelezéssel foglalkoz6 pénzigyi intézmeényr
igy kereskedelmi bankra, jelzalog-hitelintézetrakdls-takarékpénztarra, takarék- és hitelszovetiezet
fioktelepre és pénzigyi vallalkozasra, ideértvdzand-, €s faktorcégeket is, valamint a hitelteraiék
kinélo biztositokra és nyugdijpénztarakra is. Adtaviakban ,hitele®’, illetve ,hitelezéi gyakorlat” alatt a
fenti intézmeények teljes kore, illetve azok gyaktal értend.

A Kobdexet alairék vallaljgdk, hogy az altaluk iratotf, lakossagi hitelezéssel foglalkoz6 hazai
leanyvéllalataikra nézve is érvényt szereznek aeiX@birasainak.

A jelen Kodexet alairé pénzigyi intézmények a hitékzetekél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 1996.
évi CXII. térvény (Hpt.) és a 2013. évi CCXXXVIIovény (Uj Hpt.) szerint fogyasztonak régiils
személyek részére végzett hitelezési tevekenystedjek korében alkalmazzak a rendelkezéseket, bavab
a szolgéaltatasnyljtasban részt wdiwgynokeikkel és megbizottaikkal kotott szataésben dlirjdk az e
Kdédexben foglaltak betartasét.

2/10



A Kodex szabdlyozza a lakosséagi hitelezéssel dsggésben

1. A felebs hitelezés &ltalanos normait
2. A szerpdéskotés élti hitelezsi magatartas altalanos elveit
3. Az ugyfelek fizetési nehézségének kezelésedkirélkalmazando eljarasokat

4. Végrehajtasi eljardsokatt és alatt alkalmazand6 felsl hiteledi magatartas elveit.
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I. A felelds hitelezés altalanos normai

A hitelez6k maradéktalanul betartjak a felelés hitelezés elveit, kilonos tekintettel arra, hogya
nydjtott hitelek egyik forrdsa betéteseik naluk ellelyezett betéte. Szem étt tartjak, hogy a felelés
hitelezés a hiteled és az ugyfél részdl is kolcsondsen felds, korultekinté eljarast feltételez. A
hitelezék a tdjékoztatas, az tgyféllel tortél kapcsolattartds soran a rendelkezésuikre allo eszkokkel
seqitik az ugyfeleiket a feldls dontés meghozatalaban. A hitelék eljarasaik soran nemcsak a hitelek
kihelyezésére torekednek, hanem céljuknak tekintikaz tgyfél hosszu tavi megtartasat, a hitel sikeres
visszafizetését is.

A hitelezbk az Ugyféllel szemben egyutliktds, rugalmas, sedikész bandsmaodot tandsitanak.

ll. Szerzédéskoteés ditti hitelezéi magatartas altalanos elvei

A hitelezk véllaljak, hogy

a) Felhivjak az ugyfelek figyelmaz MNB fogyasztovédelmi honlapjaraés azott szerepb
termékleirasokra, 0sszehasonlitdst sedit alkalmazasokra (hitelkalkulator, haztartasi
koltségvetés-szamitd progranalamintatlinkelési lehetséget biztositanalazokra.

b) Kerllik a nem kifeji, nehezen érthét kizarolag a jogszabéalyhelyek megjeldlésére damrd
tajékoztatast. Személyes ulgyfélkapcsolat esetéimaans tajékoztatast a hitelemunkatarsa
szbbeli magyarazattals kiegésziti.

c) Egyértelnien meghatarozzak a pénzigyi szolgéltatasok és keknétékesitése sordasznalt
fogalmakat.

d) Kereskedelmi kommunikaciobaz akcids induld és az akcids ddzakot koveten fizetends
torleszté-részletet ugyanakkora bémeérettel és megegyé&znegjelenitésbefeltliintetik, vagy
gondoskodnak arrol, hogy az j6l értbet elhangozzon.
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e) Biztositjak, hogy tgyndkeikellé példanyszambanrendelkezzenek minden szikséges ugyfél-
tajékoztatdé dokumentummal és rendszeresen, sziln@saeiien elledrzik, hogy tgyndkeik a
torvényi és bels elsirasoknak megfeléen tajékoztatjdk-e az Ugyfeleket.

f)  Termékek/szolgaltatasok kdtér azok kondicidirdl Ugyintézéiket/lgyfélszolgalati
munkatéarsaikat/call centeres kollégaikaitdn, megfel€l keretekben felkészitik, hogy valoban
hasznos, pontos és érvényes informaciokkal lathadsz érdekids tgyfeleiket.

g) Nem tekintikaz tgyfeleik életkorata hitelkérelem automatikus elutasitasa indokanaggben
mérlegelik, hogy milyen médon nydjthatnak hitelésébb Ugyfeleiknek, milyen eszkdzdokkel
kezelhetik az ilskorbdl szarmazé hitelezési kockazatokat (pl. tbvairtositékok elirasa).

h) A hiteligénylés benyujtdsakor vagy azt mégéen meggyzédnek arrél — ha a Kdzponti
Hitelinformacios RendszerbdKHR) valé szereplésvaldszitileg a hitelkérelem elutasitasaval
jar —, hogy ugyfeleik nem szerepelnek-e a KHR-lezzel megki mélve az tgyfeleket a hitélez
részére fizeteridindokolatlan koltségekt. Ennek érdekében felhivjak tgyfeleik figyelmétaar
hogy a KHR-ben valé szereplés varhat6an a hitejigérelutasitdsaval jarna, ezért javasoljak az
Ugyfélnek, hogy amennyiben szikségesnek latjap éipévente egyszeri ingyenes adatlekérés
lehetiségével. Ha a hitelkérelem valésiieyg elutasitott lesz, azt a leggyorsabban kozlik az
ugyféllel. Ezzel elkerllve a felesleges bizako@dégtvobeni dontés irant.

i) Megtakaritasi termékkel (példaul unit-linked biztositassatpmbinalt hitelek értékesitésekor
példaval illusztralva felhivjdk az tgyfél figyelmérzen terméekek kockazataiigy kuléndsen
arra, hogy a megtakaritasi rész a varttol kiseltaima esetéaz tgyfél befizetései nem, vagy
nem teljesen fogjak fedezni a sziikséges miitidkesztést.

i) Amennyiben a hitelnyujtas feltételdtelfedezeti célu életbiztositas megkotégede nem értve
azt az esetet, amikor az ugyfél a hiteligényléstgelieéen kot hitelfelvétel céljabdl
életbiztositast), akkor erre csak a pozitiv hitdllaitot kdveten, a hitelfolydsitas feltételeként

kerdljon sor. El kell kerilni, hogy az Ugyfél elsi@tt hiteligénylés esetén is, foloslegesen
kdsson életbiztositast.

k) Vallaljdk, hogy amennyiben lehetséges (pl. nertermnékbe beépitett csoportos biztositdsok
esetén), adgyfél szabadon valaszthassaibbb biztositotarsasag életbiztositasi termékelkdzi

[) Ha a hitelezéssel kapcsolatbénékbecsléskészil, és annak dijat az tgyfél megfizeti, akkor a
ugyfélnek leheiséget biztositanak, hogy megismerje az elkészidlkldecslés uzleti titkot nem
tartalmazé részét. Biztositjak tovabba az Ugyféinsgma, hogy az elkészidrtékbecslésegy
példanyét, vagy az abbdl készult kivonatot megtesth.
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m) Amennyibera hitelhez allami kamattamogatés, vagy allami kezegg jarul, tajékoztatjak az
Ugyfelet a tamogatas, illetve kezesség igénybdéaréteannak mértekét, feltételeidl, illetve a
tamogatott hitel visszafizetése soran tanusitottyaHalt feltételeket nem teljesit nem
szerddésszel magatartas kovetkezménydir

n) Vallaljak, hogy a szet tgyfelek jovahagyod, illetve tajékoztatds megtidéigazold nyilatkozatainak
régzitése soran gondoskodnak arrél, hogy az Ugyfdhdéka egyértelian azonosithatdé legyen, a
nyilatkozat egy alairt példanyat atadjak az UgykIm kildnbds nyilatkozatok (pl. a személyes adatok
kezelésére, a KHR tajékoztatasra, a kodzvetlen srdetés keretében tdreérmegkereséshez vald
hozzajarulasra vonatkoz6 nyilatkozat, kockazatféltayilatkozat) egy lapon térténmegtétele akkor
elfogadhatd, ha az lUgyfélnek lebstge van megjeldlni, hogy mihez adja hozzajarulaséty kérdés
tekintetében teszi meg nyilatkozatat.

0) Legkésbb a szer&dés megkotésekor irdsban tajékoztatjak lgyfeledkedl, hogy van-e az
ugyfélnek — akar jogszabalyi &tas, akar Uzletpolitikai megfontolas alapjan —etdbége a
szerzddés dijmentes felmondasara

p) A szerddés megkotésekor vallaljak, hogy az Ugyfél szanléhetiséget biztositanak a
devizaalapu hitedlevizaban torténs egyosszed torlesztésére

q) Felhivjak a szetidés megkotésébekbzremiikodok figyelmét arra, hogy a hitelézaltal a
késibbiekben esetlegesen kezdeményezett koveteléshstsaml vagy a végrehajtdsban
vasaroloként nem vehetnek részt.

lll. Az tgyfelek fizetési nehézségének kezelése léiren alkalmazandoé eljarasok

A hitelezk véllaljak, hogy

a) Kidolgoznak a hitelezéssel kapcsolatban olyamékeket, athidalé mddszerelet, intézkedési
csomagokat, amelyek a hitelek atitemezésével, eagirlesztési iélszak meghosszabbitasaval
kapcsolatosak, vagy egyéb modon probélnak a szmmyégi helyzetbe jutott Ugyfeleken segiteni.

b) Az érintett tUgyfélkoriket megfelidn — tajekoztatd levél, informacios fuzet, stbajekoztatjakaz
elérhetd, hitelekhez kapcsoldédé athidalé médszerekt.
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c) Felhivjak az ugyfeleik figyelmét arra, hogyfutamidé meghosszabbitas&setén a torlesitészlet
nem csokken azzal ardnyosan, tekintettel arra, hdgysszabb futamidmiatt a fizetend hiteldij is
novekszik. Az egyes athidalé megoldasok tekintetddmmutatjdk a torlesiteszlet alakulasat.

d) Az ésszdiség es a hiteléz Uzletpolitikdjanak lehéségein belll Ggyintéik — az automatikus
elutasitas helyett — minél tolaternativ megoldast vazolnak fela nehézségekkel ki&digyfelek
szamara a szefdések modositasa soran.

e) Lehebvé teszika devizaalapu hitelek forintra torté atvaltdsanak lehétége mellett e hitelek
devizaban val6 egyOsszdigtorlesztését, illetve a hitelkivaltastis, amennyiben erre az Ugyfelek
részéél igény mutatkozik.
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IV. A végrehajtasi eljaras ebtt és alatt alkalmazando
felelés hiteledy magatartas elvei

Az Ugyfél fizetési késedelembe esésének azonnairsgfelismerése és az arra valé megéelelakcio
mindkét szer@déses fél érdeke. Az Uigyfélnek azért, mert a felbabtt hatralék egyrészt befolyassal lehet
hitelképességére, masrészt a hatralékos tartozasrédése felmondasahoz, végsoron otthona (mint
ingatlanfedezet) elvesztéséhez is vezethet. Adaieék pedig azért érdeke, mert az tugyfél késedelmére
nem idsben tortéd reagalds megnehezitheti a tartozas behajtasabvétddéskezelés soran a hitéleaz
aranyossag, fokozatossag, atlathatésag és kisatosfly elvének megfeden jarnak el, a méltanyossag
szem ebtt tartdsaval.

1. Ennek megfeladen a hiteledk vallaljak, hogy a végrehajtasi eljaras lehaiség szerinti megdizése
érdekeben:

a) amint az ugyfél fizetési késedelembe esik, adbetabalyzatukban foglalt hatasid belll felveszik
vele a kapcsolatot(telefonon, irasban) annak érdekében, hogy medotdédjanak arra, miként
tudna az ugyfél késedelmes tartozasat kiegyenliteni

b) Amennyiben az efs kapcsolatfelvétel nem volt sikeres, minden, &tafé elvarhaté lépést
megtesznek, hogy az tigyféllel kapcsolatba kertkjeaenegkeresésre az tigyfél érdemben reagaljon.

c) Sikeres kapcsolatfelvétel és az tgyfél ragzértérs egyuttntikddési hajlanddsag esetéialakitjak
a késedelmes tartozés kiegyenlitésének végrehalfasison kivili médjat ugy, hogy az tgyfélnek
lehetisége legyen az onkéntes teljesitésre. Eljarasudn soihiteleék figyelembe veszik az tgyfél
aktudlis fizetképességét és korabbi fizetési fegyelmét.

2. Abban az esetben, ha a fenti eljaras lefolytatdsellenére a fedezettel szembeni igényérvényesités
nem elkertlhe®, a hitelexk végrehajtasi eljarasuk soran az alabbiak betartdaval jarnak el:

a) végrehajtas soraegyuttmiikodnek az adéssal hogy helyzete valamilyen mddon rendezésre
keriljon, ennek keretében lebigég szerint egyittikddnek a helyi nkormanyzatokkal is.

b) A tartozéas koveteléskedekk, vagy végrehajtasra torteatadasakor a kovetelt 6sszeg megnevezése
melletta téke, kamat, késedelmi kamat és egyéb dijtételek tegrittételesen is megjelenitik

¢) Medtiltja, hogy az adott hiteléalkalmazottja és azzal egy haztartasbérkékeli hozzatartozoja az
adott hiteled altal kezdeményezett kdvetelésvasarlasban vagggeekajtasban vasarloként részt
vegyenek.
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d) Ingatlanra vonatkozeételi jogot tartalmazé szetwlésben biztositjdk az tgyfélnek, hogy itk
hitele élne a vételi joggal, legaldbb 90 napot biztosikaraz adosnak, hogy sajat maga
értékesithesse ingatlanat.
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V. Zar6 rendelkezések

A felelés hitelezés korrekt magatartast kovetel meg minkitelezk, mind ugyfeleik részét, mely
egyuttnikodésben az aldird hitetidzelél kivannak jarni.

A felelés hitelezésnek elengedhetetlen eleme — a hitethfgiplbs és tisztességes magatartasa mellett — a
felelés hitelfelvétel abban az értelemben, hogy a hiéélezleend tgyfelek altal adott helyes és teljesikor
informacioktol fliggenek tevékenységik soran. A dehitelfelvewbk hozzak meg a vé§sdontést arra
vonatkozéan, hogy elfogadjak-e a hitel-ajanlatetjréelyik termék felel meg igényeiknek a legjobban.
hitelek meggyzédése, hogy a felét hitelezés soran az olyan fogyasztd6 magatarté@iéallapul venni,

aki ésszdfen tajékozottan, az adott helyzetben altalabarrtedwd figyelmességgel és korlltekintéssel jar
el, ezért a hiteldiknek minden rendelkezésukre all6 eszkdzzsl kall segiteniik a felés fogyasztoi
dontéshozatalt.

Kiemelt jelentsége van a kolcsonfelvélv magatartasanak a kolcson felvételét kdemtis, ezért nem
mell6zhety a hiteled és az Ugyfele kdzotti rendszeres kommunikacio ggitemikdodés a hitel teljes
futamideje alatt.

A Kbodex a Magatartasi Koédex helyébe 1ép, ezért aecratlakozott intézményeknek nem sziikséges Ujabb
nyilatkozatot tenni a csatlakozasrol.

A Kodex 2015. februar 1-jén lép hatalyba és 20&8etber 31-ig hatalyos.

Budapest, 2015. januér 19.
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